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Pl A NI PROTEZlI ONEABERGRT I
PUBBLDUORANTE LA PANDEMIDA
19: CONDI ZI| GNIE (QMUOADIRENUT |

Versione: 22 giugno 2020

REGOLE DI BASE

BASI LEGALI

Il presente piano di protezione si basa sui principid e | | 6 o r dOOWIB-h92(&18.1®1.24), de |l | ¢ or di -
nanza COVID-19 situazione particolare (818.101.26), della legge sul lavoro (RS 822.11) e relative ordi-

nanze.

| trasporti pubblici sono una componente importante della nostra societa e costituiscono la base del

buon funzionamentodelld ec onomi a. Nel |l e sue misure diauaslpli et d e
ficlenzadeit r asporti pubbl i ciThanhomgaricatd & FFB & AubRostale SA PBE),

in veste di leader di sistema, di elaborare un piano di protezione per i trasporti pubblici che sara presen-

tato al Consiglio federale il 29 aprile 2020.

Il piano d i protezione dei Tstemasdeitrasgopi publdiche dafinibcé le misuere e s
regole di base per la protezione dei clienti e del personale nel trasporto pubblico in Svizzera. Le imprese

di trasporto sono obbligate ad attuare il piano seguente. Cio vale anche per le imprese di trasporto piu
specializzate dei TP come ad es. la navigazione e il trasporto a fune con funzione di collegamento. Il
piano deve essere attuato in base alle condizioni specifiche della rispettiva impresa.

I valori di riferimento del piano di protezione TP:

- Le disposizioni epidemiologiche/sanitarie del Consiglio federale costituiscono la base del presente
piano di protezione. Il documento illustra come i clienti possono attuare queste raccomandazioni
quando utilizzano i TP.

- Il piano sostiene le imprese ditras port o nel |l 6attuazi one oipdelCansi-i va de
gliofederaleed entra in vigore 1611 maggio 2020, in conc
nei trasporti pubblici e con la seconda fase di allentamento. Se la strategia del Consiglio federale
l o richiede 0o se durante | dattuazione emepiagmnNno nec

di protezione sara coerentemente adeguato.
- Le regole/raccomandazioni si applicano a tutta la catena di trasporto dei TP, comprese stazioni e

fermate.

- Il piano di protezione TP si basa sul senso di responsabilita individuale e sulla solidarieta dei
clienti. Léapprovvigionamento di articoli doéi gi ence
clienti.

- Le i mprese di trasporto non assumono alcun compitc

piano di protezione con misure di accompagnamento e di comunicazione. Si raccomanda la colla-
borazione con le autorita di polizia locali.
- Le regole doépgreamentdi debmdUFSP ipersoaalegddienti i n vi gc
dei trasporti pubblici.
- Inoltre, allo scopo di proteggere tutte le persone interessate, si raccomanda vivamente di indos-
sare una mascherina igienica nei trasporti pubblici se le regole di distanza (distanziamento so-
ciale) non possono essere rispettate. Tutti i viaggiatori dovrebbero sempre portare con sé una ma-
scherina facciale.

- Prima e durante | 6intero viaggio (catena di traspc
genti(i nf ormazione alla clientela, schermi, annunci a

- Il personale conosce le disposizioni vigenti e sa quali misure protettive specifiche per lo svolgi-
mento delle proprie mansioni devono essere considerate e rispettate.

- Le imprese di trasporto possono impiegare guide per la clientela/accompagnatori per diffondere le

misure.
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gazione e il trasporto a fune) forniscono raccomandazioniper undéattuazi one coor di
nano i valori di riferimento. Le imprese di trasporto possono prevedere ulteriori misure di accom-
pagnamento.
- Tutte le imprese dei trasporti pubblici siimpegnano a rispettare le disposizioni delle autorita. Sulla
base delle proprie condizioni specifiche, le imprese di trasporto definiscono i piani interni di prote-
zione del personale.
1. IGIENE DELLE MANI
Per il personale si applica quanto segue:
- Tulttii collaboratori dei TP sono attivamente incoraggiati a lavarsi le mani regolarmente. Se cio
non & possibile, hanno a disposizione i disinfettanti.
- Le norme igieniche dell 8UFSP sono comunicate att
- Negli edifici di servizio deitrasp o r t i pubblici ¢cd& la possibilit”™
Per i clienti si applica quanto segue:
- Non é possibile mettere a disposizione senza eccezioni acqua, sapone o disinfettante lungo
tutta la catena di trasporto nei TP.
- I clienti possono lavarsi le mani conformemente alle direttive nei WC dei mezzi di trasporto
(dove disponibili) e nei WC delle stazioni (dove disponibili). Nei mezzi di trasporto con WC
deve essere garantita | a disponibilit”™ di acqua
- Ladisponibilita di disinfettanti nei veicoli non é richiesta.
- A partire dall 11 maggio 2020 i servi zi i gienici
Berna e Lucerna) saranno riaperti e messi a disposizione dei clienti gratuitamente.
- | collaboratori che lavorano a contatto con i clienti ricevono mascherine igieniche e disinfet-
tante per la protezione personale.
- Nelle stazioni piu grandi, i dispenser di disinfettante sono posizionati agli ingressi principali e
secondari.
- Dove possibile, agli ingressi e alle uscite dei Centri viaggiatori/sportelli devono essere collocati
in modo ben visibile i dispenser di disinfettante.
- Se possibile, i clienti sono invitati a pagare il loro acquisto senza contanti.
2. TENERSI A DISTANZA
- Il personale e i clienti rispettano, laddove possibile, la distanza minima di 1,5 metri.
- Nel trasporto ferroviario e su autobus le capacita del veicolo sono sempre dimensionate secondo
| 6offerta di base 2020 programmat a, lioscopbdifamoi one de
rire il rispetto della distanza minima con il maggior spazio possibile.
- Per quanto riguarda il ctracciamento dei contatti e

Definire le zone di movimento e di sosta

- ltrasporti pubblici sono un sistema aperto, che viene mantenuto anche nella situazione attuale.

- Non ¢cdb6 alcuna restrizione di accesso O misura st
il flusso di persone.

- Perincoraggiare i clienti a mantenere la distanza minima, vengono utilizzate delle misure di ac-
compagnamento mirate.

- Chiediamo inoltre ai clienti di preferire possibilmente le ore di traffico ridotto meno frequentate.

Suddivisione degli spazi

- Per quanto concerne i veicoli, continueranno a essere applicate le misure esistenti per la prote-
zione dei clienti e del personale:

9 apertura automatica delle porte di tutti i veicoli laddove tecnicamente possibile;
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per i veicoli stradali (autobus) senza vendita di biglietti la porta anteriore rimane chiusa.L 6 a ¢ -
cessoallaportaant eri ore =~ consentito solo per | dacqui st

denti
in linea di massima sara mantenuta inagibile la prima fila di sedili (TP su strada).

- Nel trasporto su rotaia, il personale in servizio (assistenza clienti) e il personale viaggiante dispon-
gono di zone separate e chiaramente delimitate oppure di aree appositamente contrassegnate. |
coll aboratori | a dsieenzarne ibtrempugarantird la presenza med veicolo (perso-
nale di sicurezza), controllare i biglietti e aiutare le persone disabili a salire e scendere dal mezzo.

- Nella vendita assistita in stazione, i pannelli in plexiglas separano il personale dai clienti. Per
undulteriore divisione degli spazi, i p a npostat | i
zioni di lavoro del personale di vendita, se non sono disponibili sportelli chiusi in modo stabile.

sale dbébattesa presso stazioni e fermate possonc
tare le distanze minime stabilite. Questo unitamente a un aumento della frequenza di pulizia dei
locali ed eventualmente dotando in aggiunta tali spazi di disinfettanti.

- Limitazione del numero di persone

- | TP in Svizzera sono un sistema aperto che non prevede né obbligo di prenotazione né limitazioni
strutturali di accesso alle stazioni e alle fermate.

- Non ¢ realistico dotare tutte le fermate e le stazioni in Svizzera di limitazioni strutturali di accesso
e di demarcazioni per mantenere la distanza.

- Nel fitto or ar i o il damtenimgrdofdélle distanza @l momeritoadit salire sarebbe
fattibile solo con pesant i ntualifpegoteraidscoincoenzandalar | | 61 nt e
catene di trasporto ecc.). Il rispetto delle disposizioni sul distanziamento sociale & supportato da
altre misure:

- Le

1

- Sui

1

| clienti sono esortati a evitare per quanto possibile gli orari dei pendolari e a scegliere collega-
menti meno frequentati per i loro viaggi.

Ci appelliamo inoltre alla responsabilita individuale e chiediamo di avere riguardo gli uni degli
altri. Il rispetto della distanza minima alle fermate e nelle stazioni € di responsabilita dei clienti.

Per sostenere questo principio si puo ricorrere a personale supplementare (ad es. guide per la
clientela) nei punti sensibili con una domanda elevata.

mezzi di trasporto:

Una buona distribuzione nei veicoli compete alla responsabilita individuale dei viaggiatori. Se
sono presenti degli accompagnatori, questi possono indicare i posti liberi.

Le indicazioni sulle zone libere devono essere messe a disposizione dei viaggiatori, dove pos-
sibile, rivolgendosi direttamente ai <client

[
1

(ades. previsioni di occupazione carrozza per

Nei principali punti in cui i viaggiatori salgono e scendono, € bene informare i viaggiatori di
prestare attenzione a formare un corridoio per agevolare chi scende e rispettare la regola
della distanza anche prima di scendere.

Le prenotazioni per gruppi sono sospese fino alla revoca del divieto di assembramento di piu
dicinquepersone.l n caso contrario vale | 6appendice

Sulle tratte con una domanda prevedibilmente elevata e che si concentra in determinate fasce
orarie, e possibile che venga introdotto temporaneamente un obbligo di prenotazione. Evitare
in modo pianificabile la sovraoccupazione con conseguente elevato rischio di contagio € prio-
ritario rispetto all 6obbl iwalrighdrdo ¢ di cosget@nza o .
del |l 6i mpresa di trasporto con un preavviso

In caso di sovraoccupazione € possibile, in via eccezionale, vietare ai viaggiatori di salire a
bordo.

- Stazione/fermata:

f
ol

!

Non si esegue alcun controllo di accesso alle stazioni/fermate.
Léaccesso ai Centri viaggiatori/ punti vendi

B.

La
di

t a

me

car

de
al

0 attuazione i n base alriguardati lssdptarzad nzinina médiamtee | | 6 UF

misure appropriate (ad es. demarcazioni a terra).
Demarcazioni davanti agli ascensori nonché istruzioni: rispettare le distanze minime stabilite
sugli ascensori dare la precedenza alle persone a mobilita ridotta.
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1 Demarcazioni davanti ai distributori di biglietti nelle stazioni. Nelle aree pubbliche, gli uffici
competenti decidono in merito alla segnaletica di distanza e la applicano sotto la propria re-

sponsabilita.

T Cartelli di avviso/informazioni su schermi o simili per attuare il distanziamento sociale confor-
memente alle raccomandazioni/ comuni cdapiedi/faleni del | 6
fermate.

T Le Ilimitazioni di accesso esistenti (ad es. ingr
tro Lausanne) continuano a essere utilizzate e devono essere adattate, ad es. con demarca-
zioni a terra alldéingresso.

T Siconsiglia ai clienti di acquistare i loro biglietti/servizi in anticipo tramite i canali digitali e di
non recarsi allo sportello.

- Le imprese di trasporto possono impiegare guide per la clientela/accompagnatori per una migliore
applicazione delle misure.

Lavori per i quali & inevitabile una distanza inferiore a 1,5 metri

- Se la distanza minima di 1,5 metri non pud essere rispettata, si raccomanda vivamente ai clienti
diindossare una mascherinaigienica.l n | i nea di principio, | 6i mport
dossare mascherine igieniche & valida per tutti i clienti. Le persone a mobilita ridotta o i bambini
che non sono in grado di indossare la mascherina in modo autonomo e corretto possono farne a
meno.

- Il personale a contatto diretto con i clienti indossa le mascherine igieniche laddove la distanza mi-
nima di 1,5 metri non puo essere rispettata. Cid vale in particolare per il personale di accompa-
gnhamento e controllo, il personale che fornisce assistenza, addetto alle pulizie, di sicurezza e in
parte per il personale viaggiante (ad es. trasporto scolastico per soli allievi).

- Nella vendita assistita clienti e collaboratori sc

- Fino a nuovo avviso, durante il controllo dei biglietti il personale non tocca SwissPass/biglietti/do-
cumenti déidentit”™ (controllo visivo dei titoli di
guanti.

Lavori con contatto fisico

- Se una persona viene presa in custodia dalla Polizia dei trasporti, viene data o fatta indossare una
mascherina igienica. In caso di contatto fisico diretto, gli agenti della Polizia dei trasporti proteg-
gono se stessi e | 6altra persona con mascherine ic¢

- Quando il personale dei TP deve aiutare a salire o scendere dai mezzi le persone con disabilita,
oltre alla mascherina si possono utilizzare anche i guanti.

Lavori con utensili e contatto fisico

- Non rilevante per le imprese di trasporto pubblico in relazione al contatto con i clienti.

3. PULIZIA

Ferrovia

- Inlinea di principio, le imprese di trasporto pubblico puliscono i loro veicoli a intervalli regolari e
piu volte al giorno per garantirel 6 i gi ene

- Nella situazione attuale, gli intervalli di pulizia sonointen si f i cat i e |l dattenzione
superfici di contatto per il cliente (ad es. corrimano, pulsanti e tavolini).

Esempi di prestazioni di pulizia eseguite su veicoli ferroviari delle FFS (non esaustivo)

- Pulizia a vista con particolare attenzioneal | a pul i zia delle superfici (du
nelle stazioni di fine corsa) 3-5 volte al giorno:

1 corrimano e pulsanti nonché superfici come tavolini/schienali con detergenti a base di al-
colitensioattivi (confermatoe s pl i ci t ament e dall 6UFSP come ef fi cz¢

1 smaltimento dei rifiuti
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1 WC (water, pavimento, lavandino) con detergente per WC (confermato esplicitamente
dal |l 6UFSP come ileofohaviltsice contr o

- Pulizia giornaliera almeno 1 volta al giorno (di notte):
1 tutte le prestazioni della pulizia a vista piu
T raccogliere | o sporco dal pavi mento o passare |6
1 pulizia interna dei finestrini con detergente a base di alcol/tensioattivi
- Pulizia intermedia almeno 1 volta a settimana:
1 tutte le prestazioni della pulizia giornaliera dedicando maggior tempo

1 inoltre, durante il periodo di COVID-19 molte imprese di trasporto effettuano prestazioni di pu-
l'izia aggiuntive e mirate. Ad es. dall 61lld maggi o
corse supplementari (minimo 30 addetti supplementari in tutta la Svizzera piu team Cleaning
con fino a 70 richiedenti | aéilo da Zurigo/Berna/Losanna) con pil tempo a disposizione per la
pulizia (minimo 15-30 minuti prima di scendere)
0 particolare attenzione dedicata alle superfici di contatto come corrimano e pulsanti
nonché superfici come tavolini/schienali

0 smaltimento dei rifiuti
WC

Autobus/tram/funivie/battelli

- Le imprese di trasporto su strada nonché navigazione e trasporto a fune puliscono i loro veicoli
regolarmente, tuttavia almeno 1 volta al giorno per garantirel6 i gi e n e

- Nella situazione attwuale, gli intervalli di pulizi
sulle superfici di contatto per il cliente (ad es. corrimano, pulsanti e tavolini).
- Alle fermate di fine corsa, durante | dinversione \

- La pulizia/disinfezione del posto di lavoro del conducente viene effettuata dal personale viaggiante
ad ogni cambio di turno.

Pulizia di stazioni, fermate e Centri viaggiatori

- Le prestazioni di pulizia nelle stazioni sono stat
mentato da 3 a 6 volte al giorno. contattotditegorcanilone si
cliente, come ad esempio

ascensori/ pul sant.i del |l 6ascensore

wcC

distributori di biglietti/schermi
panchine e colonne informative
cassette postali

1 corrimano
- La pulizia viene effettuata con un detergente disinfettante testato contro il coronavirus.

- Gliintervalli della pulizia a fondo sui marciapiedi, nei passaggi della vendita e nei sottopassaggi
sono attualmente effettuati a titolo prioritario e aumentatida4a6volteal | 6anno

- Gliintervalli di pulizia sono stati raddoppiati anche presso le piccole fermate in periferia.

- Aumento della frequenza delle pulizie presso i Centri viaggiatori/punti vendita: per i Centri viaggia-
tori di medie e grandi dimensioni la frequenza delle pulizie & stata aumentata a 1-2 volte al giorno,

per quelli pit piccoli a 1-3 volte alla settimana. La pulizia a vista & effettuata giornalmente dal per-
sonale.

= =4 —a —a -8

Pulizia delle fermate nelle aree pubbliche

- Gl intervalli di pulizia dello6infrastruttura del/l
modo adeguato e appropriato in collaborazione con le autorita competenti.
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Pulizia dei distributori di biglietti e altre infrastrutture relative ai clienti

- Oltre ai Centri viaggiatori, anche altre infrastrutture relative ai clienti saranno pulite con maggiore
frequenza, come ad esempio i distributori di biglietti, i distributori automatici di banconote e gli ar-
madietti.
- Per questi punt.i di contatto | 6attenzione =~ focal
con i clienti come ad esempio gli schermi tattili.
- Queste misure sono gia state attuate da molte imprese di trasporto a partire dalla seconda meta di
marzo 2020.

Ventilazione/climatizzatori

- Alle fermate le porte dei veicoli vengono aperte automaticamente (dove tecnicamente/operativa-

mente possibile) per favorire il omoipditaonsostitatired el | 6ar i

golarmente in base alle indicazioni del produttore. | chiarimenti in materia di medicina del lavoro

del | 6UFT, déintesa con | 6UFSP, hanno di mostrato ct

sussistono sospetti di trasmissione del coronavirus tramite gli impianti di climatizzazione e ventila-
zione.

Superfici e oggetti

- Le pulizie delle superfici a bordo dei veicoli sono descritte qui sopra.

- Negli edifici di servizio sono disponibili i prodotti detergenti per la pulizia regolare delle postazioni
di lavoro, che vengono inoltre pulite regolarmente.

Impianti WC

- La pulizia dei WC nei veicoli =~ effettuata regol ar

(si veda istruzione qui sopra). Le imprese di trasporto sono responsabili della relativa attuazione.

- Nelle aree pubbliche gli uffici competenti decidono della pulizia dei WC e la attuano sotto la pro-
pria responsabilita.

- WC nelle stazioni/fermate: aumento delle sequenze di pulizia.
- A partire dall 11 maggi o ttb@randistaziord @asiea, ZurigojBgrnae ni ¢ i
e Lucerna) saranno riaperti e messi a disposizione dei clienti gratuitamente.

Rifiuti

- | cestini della spazzatura nei veicoli e nelle stazioni sono svuotati regolarmente anche se non
sono colmi (si veda istruzione qui sopra). Se possibile, negli edifici di servizio sono collocati secchi
con coperchio. Nelle aree pubbliche, gli uffici competenti decidono in merito allo svuotamento dei
cestini e lo attuano sotto la propria responsabilita.

- I clienti sono invitati, nel limite del possibile, a portare con sé i rifiuti fuori dal treno e a smaltirli ne-
gli appositi contenitori sui marciapiedi della stazione.

Indumenti di lavoro e biancheria

- Utilizzare indumenti di lavoro personali. Le uniformi e i vestiti da lavoro sono personali e devono
essere lavati regolarmente perché potrebbero essere potenzialmente contaminati.

- Lavare regolarmente gli indumenti di lavoro con un comune detersivo.

4. PERSONE PARTICOLARMENTE A RISCHIO

- Con | 6entrdebhl bor di g-&9sieuazior @avticaare, la protezione delle persone
particolarmente a rischio € stata abolita.
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5. PERSONE MALATE DI COVID-19 SUL POSTO DI LAVORO
- | collaboratori in azienda che presentano sintomi da COVID-19 vanno mandati a casa e invitati a
seqguire | e i st(sivedawwn.bag.ademih.ch/fsdldmEnfo-e-quarantena).
- Il comportamento da tenere con le persone che hanno avuto contatti con la persona infetta & rego-
| amentato in unbapposita scheda informativa basateé
6. SITUAZIONI DI LAVORO PARTICOLARI

Materiale di protezione individuale

In qualsiasi momento a tutto il personale & consentito indossare volontariamente il materiale di
protezione.

Uso corretto del materiale di protezione individuale:

T Le istruzioni sull éuso corretto sis@oabreségnatcalant i s
personale con la distribuzione del materiale di protezione. Oltre a cio, le istruzioni sono state
comunicate attivamente a tutto il personale.

Vari e schede informative, ad es. sul,sthamessed el | e me
disposizione delle imprese di trasporto sulla home page del leader di sistema.

. INFORMAZIONE/COMUNICAZIONE

| clienti devono essere informati in modo adeguato prima e durante il viaggio (intera catena di tra-
sporto) sui requisiti essenziali del piano di sicurezza TP, fra cui rientrano:

1 Informazioni collocate in evidenza sul sito web della rispettiva impresa.
1 Informazioni nella zona delle stazioni e delle fermate (avvisi e schermi, tabellone delle par-

tenze, annunci. all édaltoparl ante)
T I'nformazioni a bordo dei veicol i (avvisi, mani f e
lante).

1 Mailing ai clienti/newsletter/social media.

T All o scopo di accrescere | 6effetto delle infor ma
vono essere utilizzati un linguaggio uniforme per parole e immagini incl. pittogrammi con ef-
fetto riconoscimento. D6 i nt e s aSPgiloetativd hatéfale pud essere scaricato dai
siti web dei leader di sistema.

Particolare attenzione deve essere prestata all 6at
line). | clienti sono invitati, per quanto possibile, ad acquistare i loro biglietti tramite i canali online.

I cambi ament.i di situazione nell 6orario devono ess:¢
line attraverso | a comunicazione dell 6offerta del/l

Léofferta di servi zi at t ua lemmfacimeate abmssltpbderiniopninhoe del | e
mento per i clienti. Le informazioni stampate non valide devono essere rimosse o0 contrassegnate
come «temporaneamente non valide».

Informazione al personale

Le IT definiscono autonomamente le misure di protezione dei loro collaboratori sulla base delle
direttive dell 6UFSP e | e adeguano alla propria i mg

Il personale viene regolarmente informato sulle istruzioni e le linee guida specifiche attraverso i
canali di comunicazione interni della rispettiva impresa di trasporto.

Le i mprese (superiori, management) sono responsabi
zioni . 1 controll o della qualit”™ deve essere gar e
qualita.
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8. MANAGEMENT

- Le singole imprese sono responsabili della pianificazione, attuazione e controllo degli elementi del
piano di protezione TP. Sono in contatto con i leader di sistema e si informano sulle novita attra-
verso le rispettive pagine informative. Le direttive dei leader di sistema sono considerate come di-
rettive definitive, raccomandazioni o esempi e sono classificate di conseguenza. Ogni impresa

deve definire in che modo il piano d i protezione TP viene attuato in
della propria impresa e nei confronti dei clienti. La direzione ne é responsabile e, se del caso, € in
grado di provarlo alle autorit”™ @ienngiprotezioneven- LOéappl

gono costantemente riesaminate e adeguate in base alle necessita.

Collaboratori malati

- Non consentire a nessun collaboratore affetto da COVID-19 di lavorare.
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19: MI SURE [RAIGNAMEOWNMVRO

Versione: 23 aprile 2020

S sta per sostituzione,
che nel caso di
COVID-19 e possibile
soltanto tenendosi a suffi-
ciente distanza (ad es. te-
lelavoro).

T sta per misure tecniche
(ad es. lastre di vetro
acrilico, posti di lavoro
separati ecc.).

O sta per misure organiz-
zative (ad es. team sepa-
rati, modifica della pianifi-
cazione dei turni).

P sta per misure di prote-
zione individuali (ad es.
mascherine igieniche,
guanti ecc.).
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Le seguenti misure devono essere adattate alle specificita delle singole IT. In alcuni punti, le
misure concrete adottate dalle FFS sono citate a titolo di esempio. Queste hanno uno scopo
puramente illustrativo e non sono vincolanti per le altre imprese di trasporto pubblico.

1. IGIENE DELLE MANI

Tutte | e mAaendasinaganaregbldrndente le mani.

Misure

Dispenser di disinfettante sono collocati negli edifici di servizio.

| collaboratori a contatto diretto con i clienti sono equipaggiati con un disinfettante per le mani ricari-
cabile.

Le norme daiogmpemeée aenedit o per | 6igiene dell e ma
Nei locali di servizio occorre creare la possibilita per il personale di lavarsi le mani conformemente
alle prescrizioni. Il nol tre, su moddilavardile mamiinel W@
del treno.

Clienti

Misure

| dispenser di disinfettante sono collocati nei Centri viaggiatori/punti vendita e in luoghi selezio-
nati delle stazioni piu grandi. | clienti possono disinfettarsi le mani quando entrano ed escono dal
Centro viaggiatori. Nei Centri viaggiatori con diverse aree clienti (ad es. Zurigo HB con vendita im-
mediata, consulenza e vendita, servizi finanziari e ufficio bagagli/oggetti trovati) viene collocato un
dispenser in tutte le aree.

Dispenser di disinfettante agli ingressi principali e secondari delle stazioni pit grandi

Complessivamente saranno collocati 220 dispenser di disinfettante agli ingressi principali e secondari
di 34 grandi stazioni. Il cliente dovrebbe sentirsi sicuro e protetto non appena entra nella stazione.

Possibilita di lavare le mani

| clienti hanno la possibilita di lavarsi le mani nei WC di molti treni del traffico ferroviario. Inoltre, le
stazioni e le fermate piu grandi nonché le stazioni delle funivie offrono la possibilita di lavarsi le mani
nei propri servizi igienici. Le norme di igiene e di comportamento per lavarsi le mani sono comunicate
attivamente mediante pittogrammi uniformi nei servizi igienici:

. ——
Maowe coranaviru [p— .
s
PROTEGGIAMO ANDOTHERS .

wwwofsp-coronavirus.ch  www.ufsp-coronavirus.ch  www.foph-coranavirus.ch

-—

« Griindlich Hénde waschen.

« Se laver soigneusement les mains.
- Lavarsi accuratamente |le mani.

* Wash your hands thoroughly.

Lo A, ot o s, 10040, |
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A partire dall é11 maggio 2020 i servi zi i gien
Lucerna) saranno riaperti e messi gratuitamente a disposizione dei clienti, finché non saranno nuo-
vamente raggiunte le «frequenze normali». Nelleareepu b bl i che gl i uf fi ci

tura dei servizi igienici e la attuano sotto la propria responsabilita.
Pagamento senza contanti

Quando accedono al Centro viaggiatori, se possibile, i clienti sono esortati a pagare il proprio acquisto
senza contanti.

2. TENERSI A DISTANZA

Se possibile, il personale e le altre persone tengono una distanza di 1,5 metri gli uni dagli altri.

Misure

Stazione/fermata

Il personale e i clienti rispettano, laddove possibile, la distanza minima di 1,5 metri.

1 Demarcazioni per il POS presso gli sportelli aperti.
Attuazione secondo |l e direttive dell 6UFSP.
spetto della distanza minima di 1,5 metri tra i clienti in coda
1 Demarcazioni davanti agli ascensori
Demarcazioni davanti ai distributori di biglietti
1 Controllo degli accessi o altre misure adeguate per limitare il numero di persone nel Cen-
tro viaggiatori
Sui marciapiedi e sui cigli delle fermate non vengono apposte demarcazioni in quanto cid non & com-
patibile con la sicurezza dei passeggeri.

=

Le prenotazioni e i viaggi per gruppi sono sospesi fino alla revoca del divieto di assembramento di
pit di 5 persone.Incasocont rari o vale | 6appendice

Le sale dbéattesa presso stazioni e fermate po
le distanze minime stabilite. Questo unitamente a un aumento della frequenza di pulizia dei locali ed
eventualmente dotando in aggiunta tali spazi di disinfettanti.

Durante il viaggio

Prima e durante il l oro viaggio i clienti son
zione alla clientela, scher mi, annunci all 6al

Costante uso del pittogramma «Tenersi a distanza» sugli avvisi e sugli schermi.
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Neues Coronavirus

SO SCHUTZEN
WIR UNS.

Bitte halten Sie
2 Meter Abstand

Per quanto riguarda i Digital Board, in occasione del prossimo scambio occorre aggiornare al piu
presto i se disponibili i le indicazioni relative alla distanza (2 metri) non piu valide (ora 1,50 metri)
negli avvisi stampati. In alternativa, si puo rinunciare a indicare le cifre concrete.

Continueranno a essere applicate le misure esistenti e relative ai veicoli, di protezione dei clienti e
del personale:

- apertura automatica delle porte di tutti i veicoli laddove tecnicamente e operativamente pos-
sibile

- iveicoli stradali (autobus) senza vendita di biglietti la porta anteriore rimane chiusa.L 6 a ¢ -
cesso alla porta anteriore =~ c elmasviaggiatoritippves

denti
- inlinea di massima resta inagibile la prima fila di sedili (TP su strada)

puse tire ist U schutz
estatpersonals ge-
blassen. Wi bitten
g tizusteigen,

- Il personale in servizio (assistenza clienti) e il personale viaggiante dispongono di zone se-
parate e chiaramente delimitate oppure di aree appositamente contrassegnate. | collabora-
tor i | as ci an dicengiare istter agarantire g presenza nel veicolo (personale
di sicurezza), controllare i biglietti e aiutare le persone disabili a salire e scendere dal
mezzo (TP su rotaia).

- Laddove una delimitazione non & possibile, si applicano le direttive per la protezione del
personale a contatto con i clienti.
E possibile tenere conto del rispetto delle direttive di distanziamento sociale allineando le capacita
dei veicol i dmiifitagiané dnreuald caginaria per il 2620, a condizione che le capacita
delle imprese di trasporto lo consentano.

| clienti sono vivamente esortati a evitare gli orari dei pendolari e a scegliere collegamenti
meno frequentati per i loro viaggi. A tale scopo si possono utilizzare approcci collaudati
per spostare i clienti fuori dall dora di
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Laddove tecnicamente possibile e se i dati sono disponibili, gli orari online devono essere corredati
di previsioni di occupazione.

Le imprese di trasporto fanno appello alla responsabilita individuale e alla solidarieta e chiedono di
avere riguardo gli uni degli altri.

Si richiama | 6attenzione dei Vviagagi at or areumcolria
doio per il passaggio.

Utilizzare pittogrammi per distribuire i passeggeri nel veicolo.

Ferrovia

Riprendere il conteggio dei passeggeri (manuale o tecnico) per avere a disposizione i dati per la
distribuzione dei clienti sul treno e per le previsioni di occupazione. Presso le FFS, a partire dal
27 aprile viene nuovamente utilizzata la «app Presenza».

In aggiunta, laddove disponibili, gli assistenti clienti garantiscono la comunicazione ai clienti (annun-
cio diretto, manuale o automatico).

Lavori per i quali € inevitabile una distanza inferiore a 1,5 metri

Prendere in considerazione gli aspetti specifici del lavoro e delle situazioni di lavoro per garantire la
protezione.

Misure

Laddove la distanza minima di 1,5 metri non puo essere rispettata, si raccomanda vivamente ai clienti
di indossare una mascherina igienica.

Il personale a contatto diretto con i clienti indossa le mascherine igieniche laddove la distanza minima
di 1,5 metri non pud essere rispettata. Cio vale in particolare per il personale di accompagnamento e
controllo, il personale che fornisce assistenza, addetto alle pulizie, di sicurezza e per il personale
viaggiante a contatto diretto con i clienti (ad es. trasporto scolastico per soli allievi).

Continueranno a essere applicate le misure esistenti di protezione dei clienti e del personale presso
i punti vendita serviti:

- Il personale di vendita serve i clienti attraverso i pannelli in plexiglas.

- Installazione aggiuntiva di pannelliinp | exi gl as tra gli sportel
guenza previsto dal 27 aprile e dall d&d11 m:¢
- Mascherine

o Collaboratori allo sportello, dietro il plexiglas: nessuna mascherina

o Collaboratori a contatto con i clienti, ad esempio accoglienza nei Centri viaggiatori,
consegna bagagli, servizi per disabili, gestione distributori di biglietti: con masche-
rina
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Fino a nuovo avviso, durante il controllo dei biglietti il personale non tocca SwissPass/biglietti senza
indossare i guanti. Il controllo & di tipo visivo.

Se una persona viene presa in custodia dalla Polizia dei trasporti, viene data o fatta indossare una
mascherina igienica. In caso di contatto fisico diretto, gli agenti della Polizia dei trasporti proteggono
se stessi e | 6altra persona con mascherine ig

In alcuni casi (non in tutte le stazioni) gli ascensori sono provvisti di avvisi: max 1 persona per ascen-
sore, dare la precedenza alle persone a mobilita ridotta.

3. PULIZIA

Pulire regolarmente e in modo adeguato alla necessi

se vengono toccati da piu persone.

Misure

La pulizia si concentra maggiormente sulle superfici di contatto:
corrimano, maniglie di appiglio e pulsanti sono puliti pit volte al giorno.

La pulizia é effettuata in modo visibile per i viaggiatori:

- Si intensifica | a pulizia durante |l a cobiBsampgq

di richiedenti asilo (esempio misure FFS).

- Nei veicoli si annota per i viaggiatori quando e chi ha pulito per ultimo il veicolo (esempio mi-
sure FFS):

1 applicazione di un messaggio sullo specchio del WC: pellicola sintetica sullo specchio

delWCcon i | messaggio personale: ¢cQuesto W

luoghi non convenzionali per sorprendere il cliente e lasciare un ricordo positivo);

91 applicazione di cartelli nella carrozza con un saluto personale e la foto del team Clea-
ning (relativo al deposito, ad es. team Cleaning Losanna): posizionamento consapevole
in punti critici come WC, sedili, corrimani (cartellini da appendere): «Questo corrimano
e stato pulito per voi».

Il posto di lavoro del conducente é pulito/disinfettato dal personale viaggiante a ogni cambio di turno.

Pulizia intensificata delle superfici pubbliche nelle stazioni e nei Centri viaggiatori

La pulizia degli impianti aperti al pubblico e dei Centri viaggiatori € intensificata sulla base delle
esigenze specifiche di ogni impresa di trasporto.
Esempi di pulizia delle FFS:

A Prima fase: a partire dal 16 marzo 2020,
liero per i Centri viaggiatori di Chiasso, Lugano, Bellinzona e Locarno.

A Seconda fase: dal 27 marzo 2020, |l 6interve

e medie dimensioni & stato aumentato a 1-2 volte al giorno. Nei restanti Centri viaggiatori
pit piccoli, la pulizia viene effettuata da 1 a 3 volte alla settimana. | consulenti alla clientela
presenti puliscono le aree destinate ai clienti e interne per quanto possibile.

A Aumento della pulizia dei distributori di biglietti e dei distributori automatici di banconote,
comprese le superfici degli schermi tattili (e quelle degli armadietti) e gli ascensori nelle sta-
zioni.
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4. PERSONE PARTICOLARMENTE A RISCHIO

Misure

Con | 6entrata i n vi g-d9 situazioeel phriicolared la praeziana delle@&tdome
particolarmente a rischio € stata abolita.

Léuso volontario di mascherine igieniche =~ se

5. PERSONE MALATE DI COVID-19 SUL POSTO DI LAVORO

Misure

Di sposi zioni sul comportamento c.onfor mement e

6. SITUAZIONI DI LAVORO PARTICOLARI

Prendere in considerazione gli aspetti specifici del lavoro e delle situazioni di lavoro per garantire la
protezione.

Misure

La decisione se i dipendenti debbano lavorare a casa o in ufficio spetta alle imprese di trasporto.
Queste sono tenute a proteggere la salute dei dipendenti con misure adeguate. Si applica il diritto
del lavoro.

7. INFORMAZIONE/COMUNICAZIONE

Informare il personale e i clienti sulle disposizioni e sulle misure.

Misure

Informazione del personale.

I nf or ma zintranetiazieadalé, kisiemi di messaggistica, avvisi, schermi, colloqui con i collabo-
ratori.

Informazione alla clientela.
Uso di un linguaggio uniforme di parole e immagini, pittogrammi.

| pittogrammi devono essere realizzati fedel mente alla grafica ¢
(lookandfeel)of or ni t i (adad. pedblddFaBd®mandazione di protezione delle vie respirato-
rie»).
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Neues Coronavirus Aktualislert am 1,5.2020

So schiitzen wir uns im OV.

O AO
(o] r ] O
°°°O°°o O
=) Gin
Abstand halten. Masken tragen, Stosszeiten Billett online Hygieneregeln Platz lassen.

wenn Abstand vermeiden. kaufen. beachten.
nicht moglich ist.

oo

o d Mfi"f ‘ BEZZ] SBB CFFFFS ‘ SO2 SUDOSTBAHN

Comunicazionei n evi denza delle irregolarit”™ n aédldrégold
di comportamento, esempi:

) SBB CFF FFS A

Coronavirus:
Aktuelle
Informationen.

Unsere Dienstleistungen flr Sie.

20200622.2_Schutzkonzept_6V_V5.2_IT.docx Version 5.2 19
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Confederazione Svizzera U
Confederaziun svizra

Die gelhe Klasse.
Bundesamt fir Verkehr BAV
QF  PostAuto’s
ety
i
Coronavirus

= Allgemeine Informationen

= Fahrplananpassungen

= Kundendienst fiir Fahrgaste

= Bitte verzichten Sie auf Ausflugs-
fahrten

—  Der Transport von Velos ist aktuell

verboten

Mehr erfahren

Fahrplan

Suchbegriff eingeben

PostAuto’  |KTTY SBB CFF FFS

# Fahrplan
Von Nach
25.04.2020 @ 16:20 ® Ab An
~QF  PostAute’s
e
i f b ¢
[ro—
Coronavirus
" Informationen fdr unsere Fal
Hier finden Sie alle aktuellen Infos rund um die Auswirkungen des Coranavirus auf PostAuto. Diese Seite
Verkehrsmeldungen wird laufend aktualisiert.
%
o Keine Ausflugsfahrten!
e [ Caree s (@ suf Ausfiugsiahrien mit dem OV. In vollen Postautos kénnen die Abstandsregeln des BAY
) nicht eingehalten werden
Was +

Valotransport: Aktusll verboten
Der Transport von Velos ist aktuell verboten. Dies um die Gesundhert und Sicherheit der anderen Fahrgaste und der
Fahrer nicht 2y gefahrden,

Alle (5)

Unsere Andarungen im Fahrplan pro Kanton finden S unter Aktuslle Informationen zum Posthuto Eahrbetreb

Bei weitaren Fragen staht Ihnen unser Kundandienst zur Verfilgung.

Bei einer Reise nach talien muss das folgende Dokument selbstdeklaration deutsch pdf vorgangig ausfull
warden

2t # tiews

Informationen zum FAQ Coronavirus
FahrbEtrieb Alles Wissenswerte 2ur aktuellen
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o

Bundesamt fiir Verkehr BAV

Thurbo
. o

sepostet von Stefanie Ginefra 23 Apr

Schweizerische Eidgenossenschaft

ur

N0/

Die gefhe Klasse.

&

Gute Neuigkeiten: Der IR75 Kreuzlingen — Weinfelden — Ziirich verkehrt
ab Montag, 27. April 2020 wieder im Stundentakt. In Kreuzlingen besteht
Anschluss an die Seelinie (S8) von Thurbo. Bitte Online-Fahrplan
beachten.

3.376 443
Erreichte Personen Interaktionen
OO0

Obiettivo delle informazioni

Aumental a f i duci

=A =4 -4 -4 -4

| 6uso del |l a

Supporto alla comunicazione

Bewerben nicht moglich

3 Kommentare 12 Mal geteilt

6buso dei

na.

| clienti sanno come muoversi in sicurezza con i TP e sono informati sulla gamma dei servizi.
a nell
Pittogrammi e messaggi semplici illustrano il comportamento da adottare.

Modelli con pittogrammi e messaggi possono essere scaricati da tutte le IT.

Indispensabile per le IT: pittogramma ufficiale della Confederazione/UFSP per raccomandare
mascher.

TP.

La trasmissione delle informazioni ai clienti avviene in tre fasi e sempre supportata a livello comuni-

cativo.

Information
Leistungsangebot, Schutzkonzept

Il
Durchfiihrung, Kommunikation
Begleitmassnahmen

11l
Marketing
Ertragssicherung

PostAuto’  |KTTY SBB CFF FFS

Kunden informieren:
Angebotsschritte und Leistungsangebot,
Anwendung Schutzkonzept im OV, kein

touristischer Verkehr.

Vertrauen schaffen:
Was kénnen Kunden erwarten (z.B.
zusatzliche Reinigung, Kl). Was erwarten wir
von den Kunden.

Zur Nutzung animieren:
Ertrage sichern / zurlickholen. Argumente
«pro OV» (nach Anpassung Anordnung Bund
zur 6V-Nutzung).

Sachliche Information in Systemflihrerschaft
(was heisst das fur mich als Kunde).
Abgestimmt mit BAG.

Empfehlungen.
Sachliche Information, emotional vermittelt.

(Kauf-)Anreize setzen.
Ideen geben. Emotion wecken.

Sensibilisierung (ab 11.5.)
«So schiitzen wir uns.»

Abs. BAV + Systemfiihrer + Platzhalter TU

Welcome back (ab 8.6. resp. abhidngig
Anordnungen Bundesrat)
«Wieder unterwegs.»
(Vertrauensbildende Botschaft zur Rickkehr)
Abs. BAV + Systemfiihrer + Platzhalter TU

Vermarktung (ab 8.6.)

«Jetzt die Schweiz entdecken.»
(Inspiration / Ankurbelung Freizeitverkehr)
sowie Rickgewinnung / Aktivierung Pendler
Absender NDV

Beriicksichtigung der Anordnungen des Bundesrats
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Fase | dal Imisdrd di &ccohagn@mento al piano di protezione, ossia pittogrammi, an-
nunci ecc. per |l a comunicazione su tutti i ca
IT.

Fase 11 d a toméniazibne 2olta?a0rafforzare la fiducia e la percezione di sicurezza dei
viaggiatori tramite testimonial noti a livello nazionale e regionale. Anche nella fase Il i mittenti sono
Il 6UFT, i |l eader di sistema e le |1T.

Faselllsempr e dal | 6<unbe id®gincentivare il traffico del tempo libero in Svizzera.

Attuazione nel quadro della governance TP e nel layout dei mandatari ASP.

Fase Ill dal 6.7.2020: vaste campagne di commercializzazione finalizzate a riconquistare i clienti
anche nel traffico di pendolari. A seconda della campagna, attuazione nel layout dei mandatari ASP
o delle FFS (attivita di terzi).

Implementazione delle fasi con ampia visibilita in tutti i T

1 Pittogrammi con le caratteristiche visive edii nt er az i o n dookdmrdifdelp UFSP (
1 Canali online:
«Polo della campagna» con regole di comportamento su ffs.ch e sui siti web dei leader di si-
stema ffs.ch/covid-info e covid-info.postauto.ch. Trasferimento 1:1 ad altri siti web delle IT
1 Punti di contatto online delle IT, app FFS, ffs.ch
social media
siti online dedicati ai pendolari (ad es. 20 Minuti online ecc.)
1 Canali offline:
Posizionamento successivo di manifesti, adesivi ecc. sui marciapiedi, nelle stazioni, alle fer-
mate, su treni, autobus, tram ecc. (RailPoster, finestrini, porte in fase di decisione).
Visualizzazione del messaggio sui veicoli di pulizia, vestiti del personale di pulizia, sportelli, di-
stributori di biglietti, colonnine del disinfettante nelle stazioni ecc.
9 \Variazioni regionali per Svizzera romanda e Ticino.

8. MANAGEMENT

Attuazione delle direttive in seno al management per implementare e adeguare in modo efficace le
misure di protezione.

Misure

Mi sure adeguate sono | 6istituzione di una tas
sentante della direzione aziendaleec he gar anti scono | 6at tpamodiipwte-€
zioneintut t a | 6azi enda.

| leader di sistema informano regolarmente sulla situazione attuale e sulle disposizioni in vigore.
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